
客户健康档案
健康管理 + 合规转介服务

档案编号 HM-________-________

建档日期 ________年______月______日

健康管理顾问 ________________

本档案用于健康记录、体检指标解读、生活方式干预与长期随访

不构成疾病诊断、治疗方案或医疗操作建议

客户签字 ________________

日期 ______年____月____日
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使用说明

本档案用于健康管理顾问记录客户健康状况、解读体检指标、制定生活方式方案并开展长期随访。填写时请遵
守以下四条：

1. 不知道的格子写「未采集」，不要留空。空白既可能是没问过，也可能被误读为结果正常。

2. 单位统一：体重 kg、身高 cm、腰围 cm、血压 mmHg、血糖与血脂 mmol/L、尿酸 μmol/L。

3. 本档案不含诊断结论。风险分层只用于安排随访节奏与就医建议，判断权在医生。

4. 纸质档案由顾问本人保管；电子档案加密存放，不通过公开渠道传输。

改版说明 v2.0

本版在原有版本上做了五处结构性调整，目的是把档案从「一张信息表」变成「可推动、可复核、可追溯的管
理工具」：

1. 指标页拆出「单位 / 参考范围 / 判定」三列，现场即可初判，不必事后翻资料。

2. 风险分层增加「分层依据」，把主观印象变成可对照的条件清单。

3. 管理方案改为「目标—措施—复测节点」三栏，每条措施都挂一个可检查的节点。

4. 随访记录增加「执行情况」「本次调整」两列，让每次随访留下推动痕迹。

5. 细胞类咨询页增加「资质核验要素」与「顾问不代填」标记，明确职责边界。

本档案的性质是记录与管理工具，不是诊断文书。任何涉及疾病判断、用药调整、治疗方案的结论，均
以具备资质的医疗机构和执业医师意见为准。
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一、基本信息

姓名

性别（男 / 女 / 其他）

出生年月

年龄（按建档日计算）

联系电话

职业与工作性质（久坐 / 站立 / 轮班 / 体力）

常住城市

紧急联系人及电话

档案编号

建档日期

既往过敏史（药物 / 食物 / 其他）

特殊说明（传染病史、疫区接触史等重要信息）

二、健康主诉与咨询目的

此栏由顾问引导客户用自己的话描述，尽量记录原话，不要改写成术语。

目前最困扰的健康问题（客户原话）

本人希望达到的具体健康目标

本次咨询目的

（体检管理 / 指标改善 / 生活方式调整 / 细胞类咨询 / 其他）

是否接触过细胞类项目及了解程度

是否有医生诊断或既往就医建议
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三、既往病史

逐项询问，确认后当场勾选。已确诊的慢性病请注明发现年份与当前控制情况。

类别 记录（注明发现年份与现状）

高血压

2 型糖尿病 / 糖耐量异常

血脂异常

高尿酸 / 痛风

心血管疾病（冠心病 / 心衰等）

脑血管疾病

脂肪肝

甲状腺疾病

肝肾疾病

恶性肿瘤及治疗情况

手术史、住院史

过敏史（药物 / 食物 / 其他）

长期用药（药名 / 剂量 / 频次
）

家族病史（亲属关系与发病年龄）

疫苗接种与近期检查情况

女性补充（孕产史 / 经期 / 更
年期）

家族病史要特别记录早发情况：直系亲属中男性 55 岁前、女性 65 岁前发生心脑血管事件，风险判断
会明显不同。
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四、生活方式记录

记录「最近一个月的常态」，不记录偶尔为之的一天。每栏写数量或频率，例如「每周 3 次、每次 30 分钟」
。

维度 项目 记录（写数量或频率）

吸烟 是否吸烟 / 每日支数 / 烟龄 / 是否已戒

饮酒 频次 / 每次量 / 折算纯酒精（g/周）

饮食 蔬菜水果每日份数（1 份约 80g）

饮食 主食类型（精制 / 粗细搭配 / 全谷为主）

饮食 油炸、加工肉、含糖饮料的每周频次

饮食 外食与外卖频次 / 每日饮水量

饮食 进食速度与饱腹感

运动 日常活动水平（久坐 / 轻度 / 中度 / 高度）

运动 每周中等强度有氧分钟数

运动 每周抗阻训练次数 / 每日久坐时长

睡眠 入睡与起床时间 / 每晚时长

睡眠 睡眠质量（好 / 一般 / 差，有 PSQI 分数则
填）

睡眠 是否打鼾或已诊断睡眠呼吸暂停

心理 近期压力水平（1-10 分自评）

心理 情绪状态 / 有无 PHQ-2 或 PHQ-9 结果

其他 日常体重变化趋势（近半年）

其他 工作与作息特殊性（轮班 / 夜班 / 出差）

生活方式是大多数慢病指标的直接抓手。这一页写得越具体，下一页的分层和干预方案就越站得住。
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五、体检与指标跟踪

每个指标都给出单位与参考范围，现场即可初判。参考范围为成人通用值；若客户所属机构另有标准，以机构
标准为准。

类别 指标 数值 单位 参考范围 判定

体格 身高 cm —

体格 体重 kg —

体格 BMI kg/m² 18.5–23.9

体格 腰围 cm 男<90，女<85

体格 体脂率 % 男10–20，女18–28

体格 静息心率 次/分 60–100

血压 收缩压 / 舒张压 mmHg <120 / <80

血糖 空腹血糖 mmol/L 3.9–6.1

血糖 餐后 2 小时血糖 mmol/L <7.8

血糖 糖化血红蛋白 % 4.0–6.0

血脂 总胆固醇 mmol/L <5.2

血脂 甘油三酯 mmol/L <1.7

血脂 低密度脂蛋白 mmol/L <3.4

血脂 高密度脂蛋白 mmol/L >1.0

肝肾 谷丙 / 谷草转氨酶 U/L ALT 男9–50 女7–40

肝肾 肌酐 / 尿酸 μmol/L 尿酸 男<420 女<360

甲状
腺

TSH mIU/L 0.27–4.2

影像 肝脏超声 — —

影像 颈动脉超声 — —

常规 血常规 / 尿常规 — —

其他专项检查（名称 / 日期 / 结论）

下次集中复测日期

异常项已向客户口头说明
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六、健康风险分层（顾问记录，不作诊断）

评估项 记录

主要健康风险点（按优先级写三条以
内）

分层依据（勾选适用的条件） 肥胖 / 血压偏高 / 血糖异常 / 血脂异常 / 吸烟 / 家族早发史 / 已
有确诊慢病

分层结果 低风险 / 中风险 / 高风险

生活方式可改善项（最多三项）

建议优先复测或就医的检查项

建议随访频率 1 个月 / 3 个月 / 6 个月

转诊红线（出现任一项，不自行处理，直接建议就医）：胸痛、胸闷或压榨感；不明原因体重明显下降
；新发肿块；血压 ≥180/110 mmHg；空腹血糖 ≥16.7 或 <3.9 mmol/L；言语不清、肢体无力或口
角歪斜；意识状态改变。

七、健康管理方案

模块 目标（可量化） 具体措施 复测 / 检查节点

饮食

运动

睡眠与作
息

体重管理

指标复测

需转介医疗机构 / 医生的事项

客户已知悉顾问不做诊断、不替代医生（是 / 否）
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八、细胞类咨询转介记录（如涉及）

本栏目记录顾问侧的转介过程。机构评估意见一栏由机构出具，顾问不代填、不转述为个人判断。

项目 记录

客户咨询的具体方向

已有资料（体检报告 / 病历
/ 检查单）

转介机构名称

资质核验要素（逐项核对后勾
选）

执业许可证 / 诊疗科目含相关项目 / 项目备案或批准文件 / 主诊医师执业
资质

对接医生 / 科室

项目性质（以机构公示为准） 临床研究 / 已获批临床应用 / 其他

风险告知与知情同意完成情况 告知日期 / 客户确认方式

机构评估意见（由机构填写） ——顾问不代填——

后续随访安排

九、随访记录

日期 方式 关键指标 执行情况 本次调整 顾问

十、客户知情确认

本人已了解：本档案由健康管理顾问用于健康记录、生活方式建议与随访服务；顾问不提供疾病诊断、治疗方
案或医疗操作；涉及细胞类项目的适用性、风险与效果，以正规医疗机构及执业医师评估为准。

客户签字：________________ 日期：______年____月____日

顾问签字：________________ 复核日期：______年____月____日
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